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ULDTINGIMUSED
Raben Eesti OU poolt osutatavatele
veoteenustele

Mdisted
Allpool loendatud terminitel on jargmine
tdhendus:
Lisateenus - lisateenus, mis taiendab

Veoteenust vdi Veoteenuse lisatingimusi, mis
on kirjeldatud Lisas 1.

Kohaldatav seadus — kdik Eesti Vabariigis
kehtivad digusaktid.

ToOpéev — paevad esmaspdevast reedeni,
vélja arvatud riiklikud puhad, mis on sellel
ajavahemikul vastava riigi territooriumil, kus
Veoteenust osutatakse.

Vedaja — Raben Eesti OU
Vedaja koduleht — www.raben-group.com

Kiilmaahela kaubad — kiirestiriknev Kaup nagu
varsked pollumajandussaadused, mereannid
vOi kilmutatud toit, mis nGuavad transpordi ja
ladustamise ajal Reguleeritud temperatuuri.

Kauba saaja — Veotellimuses nimetatud isik,
kes on volitatud kaupa vastu vétma transpordi
tellimuses méargitud kohas.

Kauba saatja — Veotellimuses nimetatud isik,
kes annab transporditava Kauba Ulle Vedajale
transpordi tellimuses margitud kohas.
Veoleping — leping, mis sBlmitakse Vedaja ja
Kliendi vahel Veoteenuse osutamiseks.

Klient — ettevdtja vBi majandusiksus, mis
s6lmib Vedajaga Veolepingu aritehingutega
seoses.

Reguleeritud temperatuur—
temperatuurivahemik vedamise ja ajutise
ladustamise ajal.

Sisevedu - Veoteenus, kui Saadetise

kogumiskoht ja tarnekoht on Eestis, sealjuures
riigipiiri Uletamata.

Saadetis — Veodokumendi alusel vastuvdetud
Kaup, mis on maaratud Uhele Kauba saajale ja
Uhte mahalaadimiskohta, pakendatud ja
paigutatud Veolhikule vdi Veouhikusse.

Valistatud kaup - Kaup, millele Vedaja
Veoteenust ei paku, maératletud Lisas 2.
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UT - kéesolevad uldtingimused ja Lisad, mida
aeg-ajalt tdiendatakse.

Rahvusvaheline vedu - Veoteenus, kui
Saadetise kogumiskoht ja tarnekoht asuvad
kahes erinevas riigis.

Tellimuse taitmisaeg - tddpaevades
valjendatud ajaperiood, mis on ndutav
Veoteenuse |Bpetamiseks (alates Saadetise
kogumisest saatjalt kuni saajale tarnimiseni).

SDR Uhik — eridiguste reserv

Veoteenuse tingimused — Saadetise tilp ja
suurus (sealhulgas kogukaal ja md&6dud),
teave, kas Saadetis on Kilmaahela kaup voi
aktsiisikaup, Saadetise kogumise koht ja aeg,
Saadetise tarnekoht, Tellimuse taitmisaeg,
Vedaja tasu, tollivormistuse juhised,
Lisateenus(ed) ja muud olulised Veoteenuse
tingimused vastavalt Kohaldatavale seadusele.

Veodokument — mis tahes dokument voi
dokumendid, mis tdendavad Saadetise
vastuvdtmist vedamiseks, Veoteenuse kulgu ja
taitmist.

Veotellimus — Kliendi poolt esitatud tellimus
veoteenuse taitmiseks vastavalt Veoteenuse
tingimustele, mis on eelnevalt Kliendi ja Vedaja
vahel kokku lepitud.

Veoteenus - Saadetise vedu
maanteetranspordi veovahenditega.
Veouhik — euro kaubaalus, mis tahes tuupi

kaubaalus, korv, kartongkast, puitpakend ja
muud Veotellimuses aktsepteeritavad mahutid,
kus veetavad Saadetised asuvad.

Rakendusala

Klientidele
UT-le ja

Vedaja osutab Veoteenuseid
vastavalt Veolepingutele,
Kohaldatavale seadusele.

Vedajaga Veolepingu sdlmimisel ndustub Klient
Veoteenuse teostamisega vastavalt
kokkulepitud Veoteenuse tingimustele, UT
satetele ja Kohaldatavale seadusele.

UT mis tahes muutus peab toimuma Vedaja
kirjalikul ndusolekul, muidu on selline muutus
kehtetu.

Veoteenuse sisu
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3.6.

Vedaja teostab Veoteenust mis tahes liiki
Kaubale valja arvatud Valistatud kaup ja punktis
3.2 kirjeldatud Kaup.

Vastavalt punktile 3.3, Vedaja ei teosta
Veoteenust jargmisele:

3.2.1 saadetistele, mille vaartus (ilma KM-ta)
tletab 8,33 SDR vdi samavaarse summa
kilogrammi kogukaalu kohta, s6ltumata kauba
koguvaartusest;

3.2.2 saadetis, mille koguvaartus lletab
15 000 EUR (ilma KM-ta) vdi samavéaarse
summa, sdltumata saadetise kogukaalu
vaartusest kilogrammi kohta.

Kui saadetise vaartus ei ole Eurodes, siis
selleks, et teha kindlaks, kas kauba vaartus ei
lleta punktides 3.2.1 ja 3.2.2 esitatud
kaubavaartuse piire, konverteeritakse kauba
vaartus ja/voi punktides 3.2.1 ja 3.2.2 esitatud
piirangud eurodesse vastavalt Eesti Vabariigi
keskpanga ametlikule vahetuskursile, mis
kehtib Veolepingu sdlmimise kuupéeval.

Veoteenuse osutamine punktis 3.2.1 ja 3.2.2
nimetatud kaubale nduab Vedaja ametlikku ja
konkreetselt valjendatud ndusolekut. Vedaja
ndusolekut ei tohi kaudselt tuletada muust
tahteavaldusest, vaid seda tuleb véljendada
selges kirjalikus v@i elektroonses vormis enne
Veolepingu sGlmimist ja péarast Kliendi poolset
Saadetise vaartuse tapsustamist. Vedaja v0ib
anda oma ndusoleku ja Klient aktsepteerib
Veoteenuse konkreetseid tingimusi, eelkdige
Vedaja Veoteenuse suurenenud tasu. Kui
Veoteenuse tingimused on tapselt maaratletud
raamlepingu vdi Kliendi ja Vedaja vahelises
pusitellimuses, vOib Vedaja ndusoleku anda
enne VvOi Veotellimust vastu vottes Vvoi
samaaegselt.

Punktis 3.4 nimetatud ndusoleku puudumise
korral eeldatakse, et Saadetis ei sisalda
Valistatud kaupa vOi punktides 3.2.1 ja 3.2.2
nimetatud kaupa.

Vélistatud kaupade nimekirjas ja punktides
3.2.1 ja 3.2.2 nimetatud Kauba Vedaja hoolde
usaldamise korral Veoteenuse teostamiseks
ilma Vedaja eelneva selgelt valjendatud
ndusolekuta (punkti 3.4 rikkumine), vastutab
Vedaja sellise Saadetise vdimaliku
kaotsimineku vo&i kahjustamise eest vastavalt
punktile 9, kuid kuid vastavalt punktile 9.8 ja

3.7.

3.8.

4.2.

4.3.

4.4.
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reservatsiooniga, et sellise Kauba kaotsimineku
vOi kahjustamise eest tasutav hivitis ei Uleta
punktides 3.2.1 ja 3.2.2 séatestatud piire.

Vedaja vOib pakkuda Lisas 1 kirjeldatud
Lisateenuseid, mis tdiendavad Veoteenust.

1. juulil 2024 j6ustub Rumeenias kohustus
registreerida RO e-Transport sisteemis kdik
Rumeeniasse/ Rumeeniast veetud kaubad ja
saada kaupadele UIT-kood. Rumeenias asuv
kaubasaatja/saaja vastutab veose
registreerimise eest RO e-Transport stisteemis
ja andmete digsuse eest. Vastutus ja trahvid
valesti esitatud voi taielikult esitamata teabe
eest lasub veose tellijal, st Raben Eesti OU
kliendil.

Veolepingu sdlmimine

Veolepingu sdlmimine nduab Veoteenuse
tingimustes kokkuleppimist Kliendi ja Vedaja
vahel. Vélistatud kaupade nimekirjas ja
punktides 3.2.1 ja 3.2.2 nimetatud Kauba korral
nduab Veolepingu sdlmimine punktis 3.4
nimetatud Vedaja poolset konkreetset
selgesodnalist ndusolekut.

Veoteenuse tingimustes kokku leppimine voib
toimuda kui:

4.2.1. Vedaja esitab Kliendi tellimusele oma
poolse pakkumise, kus on maératud
Veoteenuse tingimused ja

4.2.2. Klient esitab Vedajale Veotellimuse ning
usaldab Vedajale Veoteenuse taitmise
vastavalt Vedaja poolt maaratud
Veoteenuse tingimustele ja

4.2.3. Vedaja aktsepteerib Veotellimuse.

Veoteenuse tingimused vBib maaratleda Kliendi
ja Vedaja vahel kokku lepitud raamlepingus.

Veotellimus esitatakse Vedajale viisil ja ajal,
mis on tapsustatud Lisas 3. Veotellimust ei saa
esitada pérast téhtaja 16ppu, kui selline on
maératud Vedaja Veotingimustes
(kehtivusaeg). Veotellimust esitades Klient
kinnitab:

4.4.1. oma nousolekut
Veotingimustega ja

Vedaja poolsete

4.4.2. et on teadlik ning ndustub jargima UT
tingimusi.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Kliendi poolt Vedajale esitatud Veotellimus
peab olema kooskdlas Veoteenuse
tingimustega, mis on Vedajaga kokku lepitud
v0i Vedaja poolt maaratud. Mis tahes
lahknevuse korral Veoteenuse tingimuste ja
Veotellimuse vahel on tlimuslikud kokku lepitud
ning Vedaja poolt maaratud Veoteenuse
tingimused. Juhul kui Veoteenuse tingimused ei
ole Vedajaga kokku lepitud vdi Vedaja poolt
maaratud, siis Vedaja ei ole seotud Tellimuse
taitmisajaga ja Veotellimuses maaratud tasu
suurusega ning tal on 6&igus osutada
Veoteenust kéesolevas UT-s maéaratud
tingimuste alusel.

Klient on seotud Veotellimusega alates selle
esitamisest Vedajale kuni Vedaja keeldumiseni
Veoteenuse osutamisest ja Veotellimuse tagasi
likkamiseni.

Vedaja jatab endale 0diguse keelduda

Veoteenuse osutamisest kandmata vastutust

vBi muid negatiivseid tagajargi vastastikku

Kliendiga, eelkdige:

4.7.1. kui Veotelimus on esitatud péarast
Veoteenuse tingimustest tuleneva
kehtivusaja méddumist voi

4.7.2. kui Veotellimus ei ole kooskdlas Vedaja
poolt maaratud Veoteenuse
tingimustega, UT—ga vdi Kohaldatava
seadusega voi

4.7.3. kui Veotellimus on taidetud loetamatult,
valesti v8i puudulikult;

4.7.4. kui Klient ei ole mis tahes summat
Vedajale digeaegselt tasunud voi

4.7.5. mis tahes muul p&hjusel, mis takistab
Vedajal Veoteenust osutamast  Vvo0i
oluliselt takistab Veoteenuse osutamist

vastavalt  kokkulepitud Veoteenuse
tingimustele voi
4.7.6. Kohaldatavas seaduses séatestatud

tingimustel.

Vedaja peab koheselt teavitama Klienti
Veotellimusest keeldumise korral. Kui Vedaja
keeldub Veotellimusest, siis ei sdlmita
Veolepingut ja sellise Veotellimusega ei kaasne
Vedajale mis tahes 6iguslikke tagajargi ega
kohustusi.

Veotellimus loetakse Vedaja poolt vastuvdetuks
— mis on samavaarne Veolepingu sdlmimisega

4.9.

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.
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— kui Vedaja ei teavita Klienti Veotellimuse
tagasilikkamisest 8igeaegselt. Vaikiv ndusolek
ei kehti vdlistatud kaupade nimekirjas ja
punktides 3.2.1 ja 3.2.2 nimetatud kaupade
kohta. Veotellimus, mis kehtib valistatud
kaupade nimekrjas ja punktides 3.2.1 ja 3.2.2
nimetatud kaupade kohta nduab konkreetset
Vedaja poolset kinnitust.

Veoteenust teostaval autojuhil ei ole digust
parandada vGi tdiendada Veoteenuse tingimusi.

Veotellimuse muutmine

Klient vdib muuta Veotellimuse sisu lksnes
Vedaja eelneval ndusolekul, kui Kohaldatav
seadus ei satesta teisiti.

Vedaja vBib keelduda Veotellimuse
muudatusest Kohaldatavas seaduses lubatud
maaral. Satteid 4.6 - 4.9 kohaldatakse
vastavalt.

Kui Vedaja keeldub Veotellimuse
muudatustest, loetakse Veoleping l8petatuks.
Klient hiivitab Vedajale mis tahes ja kdik kulud,
mis Vedajal tekkisid seoses Veoteenuse
teostamisega esialgse Veotellimuse alusel.

Vedaja tasu

Vedaja teostab Veoteenuseid ja Lisateenuseid
tasu eest. Lisaks hiivitab Klient Vedajale kulud,
mis tekivad seoses Veoteenuse teostamisega
vastavalt Veolepingus, kaesolevas UT-s véi
Kohaldatavas seaduses margitud juhtudel.

Vedaja tasu Veoteenuse eest sOltub eelkdige
Saadetise liigist ja suurusest, marsruudi
pikkusest ja samuti vBimalikest eritingimustest,
mis peavad Veoteenuse osutamise ajal
taidetud olema.

Tasu lepitakse kokku Vedaja ja Kliendi
vahelises Veolepingus. Vedajal on 8igus tasu
suurendada, kui ilmneb, et tegelikud
Veoteenuse tingimused erinevad Veoteenuse
tingimustest, mida Vedaja Kliendi poolt esitatud
paringule pakkus (vdi Veoteenuse tingimused,
mis on maaratletud raamlepingus Voi
pusitellimuses) vdi ei ole need Veotellimusega
koosk®las, eriti juhul, kui Saadetise liik voi
suurus v8i muud Saadetise parameetrid
erinevad Saadetise liigist vdi suurusest vdi
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6.4.

6.5.

6.6.

muudest Saadetise parameetritest, millest
Klient teatas v8i mis on margitud Veotellimuses.

6.3.1. Kui vedaja on saadetise uuesti (le
md&6tnud ning mddtmed ei vasta
tellmiuses antud modtmetele,
arvestatakse saadetise hind Umber
tegelike  m&dtmete ning  kehtiva
hinnakirja alusel.

Kui ei lepita kokku teisiti, siis:

6.4.1. Klient maksab Vedajale tasu ja hivitab
Vedajale kdik kulud vastavalt Lisas 4
margitud Vedaja hinnakirjale. Tasumine
toimub Vedaja poolt esitatud arvete
alusel 14 péeva jooksul alates arve
véljastamise kuupaevast;

6.4.2. Vedu tasu on esitatud Vedaja
hinnakirjas Lisas 4.

6.4.3. Juhul, kui Kliendil on Vedaja tasu
maksmisega viivitamine, on Vedajal
Oigus peatada mis tahes ootelolevaid
Transporditeenuseid, kuni Kliendi poolt
tasu on taielikult tasunud. Kui
maksetahtaeg on pikem kui 30
(kolmkiimmend) péeva, on Vedajal
digus pdorduda volgade
sissendudmisega tegelevate asutustele
ja Klient peab kandma sellega seotud
kulud.

Mis tahes Kliendi ja Saadeise saaja vaheline
kokkulepe seoses Veoteenuse eest tasumise ja
muude Saadetisega kaasnevate kohustustega,
eelkdige rahvusvahelistest tarneklauslitest
tulenevalt, ei ole Vedajale siduv.

Elektroonilised raamatupidamisdokumendid
saadetakse ainult e-posti teel.

Kliendi kohustused

Klient peab téitma voi tagama mis tahes nduete
taitmise, mis on Kliendi, Kauba saatja vGi
Kauba saaja kohustus vastavalt Veolepingu
tingimustele, UT-le vOi Kohaldatavale
seadusele. Klient vastutab Vedaja ees Kauba
saatja ja Kauba saaja poolsete nduete taitmise
eest nagu ka enda tegevuse ja tegevusetuse
eest. Eelkdige peab klient:

7.1.1. digesti ja taielikult taitma Veotellimuse.

Klient peab teavitama  Vedajat
Veotellimuses Saadetisest, mis nduab

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Raben

erilisi veotingimusi VoI teatud
ettevaatusabindude kasutuselevdttu
seoses Saadetise omadustega VOi
nduetega, mis tulenevad Kohaldatavast
seadusest. Sellised erilised
veotingimused, ettevaatusabindud,
omadused vdi nduded tuleb markida
Veotellimuses ja saata e-meili;

ette valmistama ja pakkima Saadetise
viisil, mis  sobib  maanteeveoks,
arvestades Saadetise olemust, selle
kahjustamise vdimalust veo, laadimise
vBi mahalaadimise ajal, laadimise ja
mahalaadimise kohta, koondvedude
eripdra, mis hdlmab vahelaadimist ja

ndudeid vastavalt Kohaldatavale
seadusele vOi tldtunnustatud
téostusharu reeglitele. Saadetise

pakend peab tagama Saadetise sisu
puutumatuse, kaitsma véliste vigastuste
eest. Saadetis peab olema
kaubaalusele turavliselt kinnitatud,
Saadetis ei tohi Uletada kaubaaluse
servasid ning alumised pakid peavad
kannatama Ulemiste pakkide raskust.
Juhul, kui Saadetise osad on
valjaulatuvate  elementidega, tuleb
selliseid elemente transpordi, laadimise
ja mahalaadimise ajal kaitsta
kahjustuste eest. Lisaks sellele tuleb
kdik Saadetise osad tihedalt kinnitada
paksu kile kihiga ja teipiga. Vajadusel
Saadetis peab olema margistatud
siltidega, mis nditavad Saadetise eripara
vOi Saadetise transportimiseks ette
nahtud erinbuded: naiteks “tdhelepanu
klaas, kergestipurunev kaup jne”

maha jahutama Kilmaahela kaubad
(vajadusel)  allapoole  reguleeritud
temperatuuri;

saadetis, mille kaal tletab 30 kg, tuleb
pakendada kaubaalusele vOi
niisugusesse taarasse, mis voimaldab
laadimistoodel kasutada tavaparast
mehhaniseeritud laadimistehnikat
(elektriline laadur v&i hidrauliline
kasilaadur).
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7.2.

7.3.

7.1.5. markeerida Saadetis asjakohaselt,
markeerida iga veoliksus, millele Vedaja
véljastas etiketti. Saadetise dokumendid
peavad olema kinnitatud Saadetise
kilge. Soovitavalt vastavatesse
kiletaskutesse. Vedaja ei ole kohustatud
kontrollima dokumentide ja andmete
digsust ja taielikkust;

7.1.6. Oigesti ja téielikult taita Saadetise
Veodokument ning lisada
Veodokumendile mis tahes ja kdik
vajalikud dokumendid, mis on tarvis
Veoteenuse korrektseks teostamiseks;

7.1.7. esitama Vedajale taielik, tapne ja
faktiine teave, mis on vajalik
Veoteenuse teostamiseks;

7.1.8. tagama  Saadetise laadimise ja
vabastamise veoks laadimiskohas 30
minuti jooksul osakoormate ja 3 tunni
jooksul tdiskoormate korral alates
veovahendi ette andmisest;

7.1.9. andma Vedajale sobivad suunised
takistuste esinemise korral Veoteenuse
ajal vdi Saadetise vabastamisel;

7.1.10.tagama Saadetise mahalaadimine ja
Uleandmine tarnekohas 30 minuti
jooksul osakoormate ja 3 tunni jooksul
taiskoormate korral alates veovahendi
ette andmisest.

Saadetise laadimise ja mahalaadimise eest
vastutavad vastavalt saatja ja saaja. Vedaja ei
vastuta laadimise ja mahalaadimise
korraldamise eest ega paku tehnilisi vahendeid
ja varustust, mis vdimaldavad laadimist ja
mahalaadimist.  Autojuhi poolne  v&imalik
abiandmine laadimise ja mahalaadimise ajal
toimub Kaubasaatja vdi Kaubasaaja taielikul
riskil ja vastutusel.

7.2.1 Klient peab jargima kdiki
tegutsemisprotseduure ja juhendeid, mida
Vedaja v6ib aeg-ajalt oma kodulehel avaldada
Klient peab jargima sise- ja vdlisriikide
Veotranspordiga seotud seadustest tulenevaid
ndudeid.

7.3.1. Kui Klient tarnib Saadetise Vedaja
terminali, Saadetise saatja isikuandmete
kontrollimiseks podratakse Kliendi poole.

©

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Raben

Vedaja 6igused ja kohustused

Vedaja vOtab Saadetise vastu veoks hetkest,
mil see veovahendile laetakse. Saadetise
veoks vastuvftmine peab olema tdendatud
Veodokumendis.

Vedaja  teostab Veoteenust vastavalt
Veoteenuse tingimustele. Vedaja vastutab
veoprotsessi organiseerimise eest. Vedaja vdib
Saadetise vedada osakoormatena, mis hélmab
vahelaadimist.

Vedajal on 0Oigus kasutada Veoteenuse
taitmiseks alltddvotjaid, kuid Vedaja vastutab
alltoovotjate tegevuse ja tegevusetuse eest
nagu oma tegevuse ja tegevusetuse eest.

Kui Vedaja vbtab Saadetise vastu veoks, peab
ta eranditult kontrollima Veouhikute hulka ja
nahtavat seisukorda, vastavalt Veodokumendis
margitud andmetele. Vedaja ei pea iga
Veoltihiku sisu eraldi kontrollima. Kui Vedaja ei
esita Uhteqi lisatingimust Saadetise
vastuvotmisel veoks, siis eeldatakse, et
Veolihikute kogus ja néhtav seisukord oli piisav
ajal, kui Saadetis veoks vabastati. Selline
eeldus aga ei kehti Veouhikutes asuva
Saadetise seisukorra kohta.

Vedajal on 8igus keelduda Saadetise veoks
vastu vBtmast voi I6petada Veoteenus:

8.5.1. kui Saadetis sisaldab Valistatud Kaupa;

8.5.2. kui Saadetis vdi selle seisund ei vasta
Veoteenuse tingimustele, mida Vedaja
Kliendi poolt esitatud paringule pakkus
(v6i Veoteenuse tingimustele, mis on
maératletud raamlepingus vOi
pusitellimuses) vdi Veotellimusele, eriti
juhul, kui Saadetis on puudulik vdi
Saadetise liik vdi suurus v6i muud

Saadetise parameetrid vOi
pakkimisviisid erinevad Veoteenuse
tingimustes VoI Veotellimuses

kirjeldatust v6i — vajadusel -
Kilmaahela kaubad, mis ei ole jahutatud
allapoole reguleeritavat temperatuuri voi
laadimiskoht ei  v6imalda hoida
reguleeritavat temperatuuri;
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.5.3. kui Saadetis ei ole pakendatud voGi
Saadetise  pakend on ilmselgelt
ebapiisav vGi vale;

8.5.4. kui Saadetis ei ole markeeritud vbi on
valesti markeeritud;

8.5.5. kui Veodokument ei ole taidetud v&i on
ebakorrektselt voi vigaselt taidetud;

8.5.6. kui Saadetise saatja ei ole koostanud
dokumente, mis seaduse jargi tuleb
koos Saadetisega vabastada;

8.5.7. kui Klient ei luba Saadetise sisu
kontrollida;

8.5.8. mis tahes muul pdhjusel, mis on
Kohaldatava seadusega satestatud.

Vedaja osutab Veoteenuseid - s.t. kogub
Saadetise saatja juurest Saadetise, veab ja
tarnib Saadetise saajale Saadetise — ainult
Toopaevadel. Vedaja pltab |dpetada
Veoteenuse Veolepingus maérgitud Tellimuse
eeldatava taitmisaja jooksul. Tellimuse eeldatav
taitmisaeg on valjendatud Toéo6paevades.
Tundides véljendatud ajapiirang ei ole siduv
juhul, kui Vedaja ei ole seda konkreetselt
aktsepteerinud.  24-tunnist  ajavahemikku
arvestatakse Uhe Todpaevana. Suuremat kui
24-tunnist ajavahemikku arvestatakse mitme
ToOpaevana.

Kui Veolepingus ei ole teisiti kokku lepitud,
pllab ldpetada Vedaja Veoteenuse jargmise
Tellimuse taitmisaja jooksul:

8.7.1. Siseveo korral Uhe-kahe To0paeva
jooksul alates Saadetise kogumisest
Saadetise saatja juurest;

8.7.2. Rahvusvahelise veo korral — hoolika
vedaja poolt madistliku aja jooksul
teostatud veoaeg arvestades asjaolusid.

Juhul, kui Saadetise saajad aktsepteerivad
tarnet, mis pBhineb etteteatamisel Vvoi
kindlaksmaaratud ajal, peab Vedaja tarnima
Saadetise kokkuleppel Kliendi ja Saadetise
saajaga vOi Vedaja ja Saadetise saajaga.

Juhul kui esimene kattetoimetamise katse
ebadnnestus Saadetise saaja puudumise,
vlimetuse tbttu Saadetis vastu vdtta vdi mis
tahes muul Vedajast mitteoleneval pdhjusel,
siis Vedaja teeb teise katse Saadetise
tleandmiseks jargmisel Todpéaeval, kui ei ole
teisiti instrueeritud. Vedaja v6ib nduda Kliendilt

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Raben

lisatasu teise kattetoimetamise katse eest
vastavalt Lisas 4 olevale Vedaja hinnakirjale.

Kui teine kéattetoimetamise katse ebadnnestub
vdi ilmneb mis tahes muu takistus Saadetise
Veoteenuse teostamisel, tagastab Vedaja
saatjale Saadetise (kui Klient ei instrueeri teisiti)
Kliendi kulul. Kilmaahela kaubad tuleb
tagastada 5 Toopdeva jooksul sOltumata
Tellimuse tditmisajast, mis kehtis algse
Veoteenuse puhul.

Saadetise Uleandmine (tarne) peab olema
Veodokumendis kinnitatud. Tarne kinnitamisest
keeldumine annab Vedajale &iguse saajale
Saadetise mitte tle anda.

Kui Veolepingu tingimused n&uavad, et
Saadetise saaja tasub Veoteenuse eest ja /vdi
muud Saadetisega seotud tasud, peab
Saadetise saaja tasuma mis tahes summad
Vedajale enne Saadetise Uleandmist Vedaja
poolt. Viimati nimetatud vélguolevate summade
tasumisest keeldumine annab Vedajale diguse
Saadetise saajale Saadetise mitte lle anda.

Saadetis loetakse Vedaja poolt lle antuks ning
Saadetise kaotuse, osalise kaotuse ja kahju
tekkimise risk ldheb Ule Saadetise saajale
ajahetkel, mil Veodokumenti margitakse
kinnitus Saadetise tleandmise kohta.

Kohaldatava seaduse kohustuslikke satteid

piiramata on Vedajal 6igus mua v6i muul viisil

Saadetise késutada:

8.14.1.kui mis tahes pdhjusel on vdi muutub
vBimatuks Veoteenust teostada VvOi
Saadetise tarnida vastavalt kokkulepitud
Veoteenuse tingimustele ning Klient ei
esita Vedajale sobivaid suuniseid,
kuidas Saadetisega kéaituda;

8.14.2.veodokumendi kadumise korral, Kkui

osutub vdimatuks tuvastada Saadetise
kasutamiseks volitatud isik;

8.14.3.mis tahes muudel Kohaldatava
bigusega ettenahtud juhtudel.

8.15 Kahtluse korral on Vedajal 6igus kontrollida
Saadetise sisu. Kui Klient ei luba Vedajal Saadetise

sisu kontrollida, Saadetise transport peatatakse.
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9.2.

9.3.

9.4.

Vedaja vastutus

Vedaja vastutab Kliendi ees Saadetise téieliku
ja osalise kadumise vOi kahjustamise eest
alates hetkest, mil Saadetis Saadetise saatja
juurest koguti kuni Saadetise Uleandmiseni
Saadetise saajale, samuti tarne viivituse eest
vastavalt Veolepingule, UT-le ja Kohaldatava
seaduse satetele. Sellisel juhul kohaldatakse
punkte 9.2 - 9.7 kui Kohaldatava seaduse
kohustuslikud sétted ei ndua teisiti.

Vastavalt punktile 3.6, peab Vedaja vastutama
Saadetise taieliku v&i osalise kadumise
hivitamise eest. Selline hivitis ei tohi Uletada
Saadetise vaartust kohas ja ajal, kus see
vedamiseks vastu vdeti. See maaratakse
jargmiselt:

9.2.1. kaubabérsi hind vGi

9.2.2. Saadetisega seoses vdljastatud arvel
margitud kauba hind

9.2.3. samavaarse kauba vaartus.

Kui hivitise suurust ei ole vdimalik maéarata
vastavalt punktidele 9.2.1-9.2.3, maarab
vaartuse sdltumatu hindaja. Mis tahes juhul ei
tohi hiivitis Uletada Kohaldatavas seaduses
satestatud piire.

Vastavalt punktile 3.6, peab Vedaja vastutama
Saadetise  kahjustamise huvitamise eest.
Selline hovitis ei tohi Uletada summat, mille
vOrra Saadetise vaartus vahenes ja see
arvutatakse vastavalt punktile 9.2. Kahjustatud
Saadetise hivitis ei tohi Uletada:

9.3.1. kogu saadetise kahjustamise Kkorral
peab makstav summa olema
samavaarne, mis Saadetise taieliku
kadumise korral;

9.3.2. saadetise osalise kahjustamise korral
peab makstav summa olema
samavaadrne, mis Saadetise osalise
kadumise korral.

Lisaks punktides 9.2 ja 9.3 esitatud huvitisele
peab Vedaja tagastama talle Veoteenuse eest
makstud tasu, tollimaksud ja muud kulud, mis
tekkisid Saadetise vedamisega seoses:

9.4.1. Saadetise taieliku kadumise korral —
taies ulatuses;

9.4.2. Saadetisea osalise kadumise korral —
proportsionaalselt kahjuga;

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.
10.1.

Raben

9.4.3. Saadetise kahjustamise korral —
summa, mille virra Saadetise vaartus
vahenes.

Tarne hilinemise korral, kui ndudja tbestab, et
kahjustus tuleneb sellest, ja esitab vajalikke
dokumente, maksab Vedaja huvitist vastavalt
Veolepingu satetele. Kui Kohaldatava seaduse
satted ei maéra teisiti, ei tohi huvitis tarne
hilinemise korral Uletada Vedaja tasu selle
sama Veoteenuse eest, mis on Vviivitusega
seotud.

Rohkem hivitisi Saadetise kadumise voi
kahjustamise eest ja tarneviivituse eest ei
maksta, vélja arvatud punktides 9.2 - 9.5
nimetatud huvitised.

Kui Vedaja vastutab Kliendi ees Saadetise
kadumise vdi kahjustamisega, mis tuleneb
Veolepingu taitmata jatmise vOi
mittenduetekohase taitmise eest VoI
tarneviivitusest tuleneva Kauba kahjustamise
eest, siis selline huvitis ei tohi Uletada
Veoteenuse tasu, mille taitmata jatmist voi
mittenduetekohast tditmist see puudutab.
Olenemata eelpool nimetatust ei vastuta
Vedaja mis tahes saamata jaédnud kasumi eest
ega mis tahes liiki otsese vdi kaudse kahju eest,
eriti kahjude eest, mis tulenevad

leppetrahvidest, mida Klient kolmandatele
isikutele tasub.
Vedaja vabaneb vastutusest Kliendile

pbhjustatud Saadetise kaotamise vdi kahju
eest, kui see tuleneb Kliendi suutmatusest taita
oma kohustusi vastavalt Veolepingule, UT-le
ja/vbi Kohaldatavale seadusele ja ka mis tahes
Kohaldatavas seaduses nimetatud juhtudel.
EelkBige vabaneb Vedaja Valistatud kaupade
kadumise vdi kahjustamise vastutusest.

Kliendi vastutus

Klient vastutab Vedaja ees mis tahes kaotuse ja
kahju eest ning peab hivitama Vedajale kulud,
mis tulenevad Kliendi poolsest Veolepingu
tditmata jatmisest vdi mittenduetekohasest
taitmisest. Eelkdige vastutab Klient:

10.1.1.Veotellimuses, Veodokumendis vdi mis
tahes muul viisil ebadige, mittetaieliku,
ebatdpse vOi ebapiisava teabe ja
avalduse andmise eest;

YOUR PARTNER

IN LOGISTICS




Raben Eesti OU

Liivalao 11, 11216 Tallinn, Eesti

tel. +372 6 070 077

e-mail: estonia.info@raben-group.com
www.raben-group.com

11.

10.1.2.Veoteenuse taitmiseks vajaminevate

puuduvate dokumentide, nende
mittetéielikkuse ja ebadigsuse eest;
10.1.3.Saadetise vale seisukorra,

pakendamise v8i markeeringu eest;

10.1.4. Saadetise mittevastavuse eest Kliendi ja
Vedaja vahel kokkulepitud Veoteenuse
tingimustele, UT-le v6i Kohaldatavale
seadusele;

10.1.5.Saadetise vale pealelaadimise Voi
ebadige paigutuse eest
transpordivahendile;

10.1.6.Vedajale eelnevalt esitatud
Veotellimuse tiihistamise vdi Saadetise
laadimisest transpordivahendile
keeldumise eest;

10.1.7.digeaegselt Saadetise laadimise voi
mahalaadimise kohustuse rikkumise
eest;

10.1.8.Vedaja poolt ndutud juhiste
mitteandmise vOi sobimatute suuniste
andmiste eest;

10.1.9.Vedaja vara kahjustamise eest.

Nouded

11.1. Juhul, kui Vedaja vastutus tuleneb
Veolepingust, nduetekohaselt volitatud
isik, vastavalt Veolepingule
Kohaldavatavale seadusele (Klient vdi
Kaubasaaja), esitab Vedajale Kkirjaliku
ndude. NOudes peab olema nimetatud
Kliendi poolt nButav summa ja nGue peab
olema pdhjendatud. Ndudega koos tuleb
esitada jargmised tdendid:

11.1.1.Veotellimus;

11.1.2.Veodokument;

11.1.3.kahjuaruanne v8i muu dokument, milles
esitatakse Saadetise kahju suurus ja
iseloom, kui selline on koostatud;

11.1.4.Saadetise vaartust tdendav dokument
(arve vms.);

11.1.5.kadunud vdi kahjustatud Saadetise
kogukaalu téendav dokument;

11.1.6.teave Saadetise kindlustatuse kohta
(veosekindlustus) ja kas kindlustusandja
on kahjujuhtumi lahendanud;

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.
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11.1.7.teave Kliendi pangaarve kohta, kuhu
kahjutasu maksta;

11.1.8.pildid, kahjustatud Saadetisest.

NG&ue peab sisaldama mis tahes muud teavet ja
dokumente vastavalt Kohaldatavale seadusele.

Vedajal on 6igus nduda Kliendilt tdiendavaid
andmeid vOi dokumente, kui need osutuvad
ndude uurimisel vajalikuks.  Kui ndue on
esitatud selleks mitte volitatud isiku poolt v&i kui
ndue ei vasta punktis 11.1 esitatud tingimustele
vBi mis tahes muudele vdimalikele tingimustele,
vOi kui ndutud dokumente v&i muid tdendeid ei
ole esitatud, palub Vedaja Kliendil nduet
parandada vdi taiendada 14 paeva jooksul
alates Kliendile sellise palve esitamisest. Kui
Klient ei ole selle aja jooksul korrektset nduet
esitanud, jaetakse ndue rahuldamata.

Klient on kohustatud sdilitama Saadetise
esialgses seisundis kuni Vedaja on ndude
I6puni menetlenud.

Vedaja vastab ndudele 30 paeva jooksul alates
néude saamisest, kui Kohaldatavas seaduses
ei ole méaratud pikemat vastamise perioodi.
Nouetele, mis Uletavad 3000 EUR vastamise
aega vOib Vedaja pikendada. Vedaja kasutab
maistlikke jdupingutusi, et selliseid ndudeid 6
kuu jooksul menetleda.

Kui Kohaldatava seaduse kohustuslikud
tingimused ei satesta teisiti, siis juhul, kui
Vedaja palub Kliendil tdiendada v&i parandada
nduet, hakatakse punktis 11.4 kirjeldatud
ndudele vastamise aega arvestama paevast,
mil Vedaja saab vastava tdiendatud voi
parandatud ndude.

Reageerimise  puudumine  punktis 11.4
madratud aja jooksul loetakse Vedaja poolseks
ndude tagasilikkamiseks.

Kliendil ei ole digust tasaarvestada v6i muul
viisil maha arvata ndudeid Vedaja tasust vdi mis
tahes muust Vedajale vdlguolevast summast
Vedaja eelneva kirjaliku ndusolekuta.

Kui Kohaldatava seaduse kohustuslikud
tingimused ei satesta teisiti, siis Veolepingust
tulenevad Kliendi nf6uded Vedaja vastu
aeguvad Uhe aasta moodudes arvestades
paevast, mil nGue muutus sissendutavaks.
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12.
12.1.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Oigus kinni pidada v&i pantida

Selleks, et tagada Veolepingust tulenevad mis
tahes Vedaja nduded (sealhulgas koik tédhtajaks
tasumata nduded, mis tulenevad varasemast
Veoteenusest), eelkdige tasu ja kulude
hivitamise n6uded, mis tulenevad varasemast
Veoteenuse osutamisest, on Vedajal 6igus —
vastavalt Kohaldatavale seadusele - Saadetis
kinni pidada vdi pantida kuni Saadetis jaab
isikule, kelle nimel on Saadetis v&i nii kaua kui
ta vBib dokumentide jargi Saadetist kasutada.

Ldppséatted

UT on vabalt kattesaadav Vedaja asukohas ja
Vedaja filiaalide asukohtades ja lisaks Vedaja
kodulehel.

Mis tahes UT-s reguleerimata kiisimustes
rakendatakse Kohaldatavat seadust.

Jargmised lisad moodustavad UT lahutamata
osa:

13.3.1. Lisal “Lisateenused”;

13.3.2.  Lisa 2 “Vilistatud Kaubad”;
13.3.3.  Lisa 3 “Veotellimuste esitamine”
13.3.4. Lisa 4 “Vedaja hinnakiri”.

Vedaja jatab endale diguse parandada UT-d,
tiihistada UT ja asendada UT (vdi mis tahes UT
lisa) uute tingimustega, mis on seotud
Veoteenusega — igal ajal ja oma &randgemise
jargi. Kéik UT parandused, tiihistamised ja
asendamised avaldab Vedaja oma kodulehel
sobiva etteteatamisajaga ja /vdi edastatakse
need Kliendile muul moel.

Sellised UT parandused, tiihistamised voi
asendamised  joustuvad ja  muutuvad
kohustuslikuks 14 paeva parast UT paranduste,
tuhistamiste v8i muudatuste kattesaadavaks
tegemist Kliendile (kui Vedaja teade ei maara
UT paranduste, tilhistamiste vdi asendamiste
hilisemat jdustumise kuupédeva) ja ei ndua
Kliendi ndusolekut ja/véi lisa lepingute voi
muude dokumentide vormistamist Kliendi poolt.

Kéaesolev UT jéustub ja on kehtiv alates
28.06.2024.
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